Intranet Qualité

Le secteur
* Grande distribution
L’activité

* Commerce de gros de matériel

électrique
Produits

* VDoc Suite Enterprise

Le besoin
* Automatiser la partie documentaire.

* Création d'un worflow de réclamation
client.

* Automatisation des processus qualité.

La réponse

* Personnalisation des modéles de

documents.

* Automatisation, suivi et optimisation de
I'ensemble des worflow du SMQ.

Les bénéfices

* Dématerialisation, fluidification et gestion
efficace du systeme documentaire.

* Reporting et tracabilité simplifiés.

* Accélération des flux d'informations.

VDoc Software développe depuis dix ans
la suite VDoc pour le marché PME/PMI.
La maturité et la reconnaissance de nos
solutions par les éditeurs et les
intégrateurs font de VDoc la solution
incontournable sur le marché du BPM.

Pour plus d’'informations

Consultez notre site internet :
www.vdocsoftware.com

VDoc Software

« Les bureaux verts »

26, rue Benoit Bennier

69260 Charbonniéeres-les-Bains — France
Tél. : +33 (0) 478 87 29 29

E-mail : info@vdocsoftware.com

VDoc Software est une société d’Axemble Group.

Management de la qualité.

Le groupe

Implanté depuis 1969 en France, le groupe
BERNER est wune des entreprises
prépondérantes dans la distribution de
pieces consommables et d'outilage a
destination des professionnels de
I’Automobile et du Batiment.

Disposant d'une gamme de 25 000 produits
et d’environ 1 500 collaborateurs en France,

I'entreprise  commercialise ses produits
aupres de 100 000 clients.

Le besoin

L'ensemble des  procédures  étaient

auparavant faites a la main et transposées
sous forme de PDF. BERNER s’est rendu
compte trés tot des lourdeurs imposées par
une gestion sous forme papier, c'est
pourquoi il fallait automatiser I'ensemble de
la partie documentaire et des processus
qualité.

De plus, I'entreprise avait besoin de créer un
worflow pour gérer les réclamations clients.

La réponse

L'offre VDoc est apparue comme la meilleure
solution pour BERNER car elle était la seule
a proposer une solution métier adaptée a
I'environnement technologique de
I'entreprise. De plus, la polyvalence et la
diversité des briques de la suite VDoc ont
convaincu les décideurs.

Les modeles de documents ont été
personnalisés dans Document Management
afin de conserver ceux qui étaient en place a
I'origine dans I'entreprise.

Les processus du systeme de management
de la qualitt ont été automatisés. Par
ailleurs, certains workflow ont été réadaptés
pour répondre au mieux aux besoins de
I'organisation de BERNER.

]

lIs nous font confiance

Le portail a, quant a lui, été organisé par
pilotes de processus. De plus, il intégre le
logiciel de logistique LM7.

Les bénéfices

Aujourd’hui, environ 400 personnes utilisent
régulierement I'outil VDoc chez BERNER.

VDoc a ainsi permis de répondre a tous les
besoins en terme de gestion du systeme :

- reporting simplifié.

- tracabilité facilitée.

- accélération des flux d'informations dans
I'entreprise.

- dématérialisation, fluidification et gestion
efficace du systéme documentaire.

En effet, plus de 50 000 documents ont été
dématérialisés, et I'outil VDoc a permis de
réaliser un gain de 20% de productivité du
service qualité grace a l'automatisation des
procédures.


http://www.vdocsoftware.com/

