Business Process
Management

Le secteur

* Laboratoires

L’activité

* Ophtalmologie médicale et optique
Produits

* VDoc Process Java

Le besoin

* Gérer les arrivées et les départs des
collaborateurs

La réponse

® Saisir la réponse

Les bénéfices
* Gain de temps

* Sécurité

VDoc Software développe depuis dix ans
la suite VDoc pour le marché PME/PMI.
La maturité et la reconnaissance de nos
solutions par les éditeurs et les
intégrateurs font de VDoc la solution
incontournable sur le marché du BPM.

Pour plus d'informations

Consultez notre site internet :
www.vdocsoftware.com

VDoc Software

« Les bureaux verts »

26, rue Benoit Bennier

69260 Charbonnieres-les-Bains — France
Tél. : +33 (0) 478 87 29 29

E-mail : info@vdocsoftware.com

VDoc Software est une société d’Axemble Group.

BauschaLomb
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lIs nous font confiance

Mise en place de processus de gestion, de suivis et de contrdles.

Le groupe

Fondée en 1853 par John Jacob Bausch et
Henry Lomb, Bausch&Lomb est une
entreprise américaine réputée pour la qualité
de ses produits et de son évolution
permanente.

Basée a Rochester (NY), Bausch&Lomb a
acquis une notoriété rapide grace a ses
verres ophtalmiques et ses instruments
d'optigue de  précision. En 1971,
Bausch&Lomb obtient le premier
l'autorisation de la FDA (Food and Drug
Administration) de commercialiser les
lentilles de contact souples.
Courant 2000, Bausch&Lomb France
rachéte le laboratoire Chauvin, créant ainsi
un pole d’Ophtalmologie unique en Europe,
regroupant la contactologie, la chirurgie et la
pharmacie.

Bausch&Lomb France, c’est :

- 700 collaborateurs dont 110 commerciaux
sur le terrain,

- 4 sites en France dont 2 sites de production
a Aubenas et Toulouse,

- 220 M d’euros de chiffre d'affaires pour les
3 activités.

Le besoin

A l'origine, Bausch & Lomb était soumise a la
loi financiére Sarbanes-Oxley, donc a une
série de contrles et de validations,
notamment du service informatique. Cette
rigueur acquise durant des années est
toujours appliquée aujourd’hui: bien que
I'entreprise ne soit plus concernée par cette
loi, elle opere cependant le méme niveau de
contrdle.

Ces contrOles étaient effectués par papier
envoyé d'un service a lautre. Les délais
entre I'envoi et la réception des documents
étaient d’'une dizaine de jours, avec parfois le
risque de retourner le document incomplet
ou non signé.

D’autre part, chaque nouvel arrivant dans la
société nécessitant I'ouverture d’'un compte,
Bausch & Lomb souhaitait optimiser la
gestion des arrivées et des départs de ses
collaborateurs.

La réponse

VDoc Process for Java s'est imposé par sa
souplesse, sa fiabilit¢ et sa facilité
d’'adaptation a d’autres applications telles
que la gestion de I'envoi et de la réception
des bandes de sauvegardes sur différents
sites, la modification de données sur le
compte de chaque collaborateur, la gestion
des absences longues durées ou encore la
gestion des actions quotidiennes des
techniciens.

Bausch & Lomb a également intégré une
application de signature électronique,
obligatoire pour le remplacement du papier,
qui avait été développée spécifiquement par
VDoc Software pour un autre client.

Les bénéfices

Le délai suivi papier a été considérablement
réduit grace aux processus mis en place.
De plus, le suivi des documents étape par
étape permet d’'une part d’avoir un retour et
un réel suivi sur les actions menées, et
d'autre part de retrouver tous les
documents, sans aucune perte.
La gestion par les processus a permis a
Bausch & Lomb un gain de temps et une
facilité de suivi remarquables.



